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BEVEZETES

A termiészetes személyeknek a semélyes adatok kezelése tekintetében tirténd védelmeérdl és ag ilyen adatok
szabad dramldsirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl szoli  AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovibbiakban: Rendelet) eldirja,
hogy az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hog annak érdekében, hogy ag érintett részére a sgemélyes adatok
kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatdst timor, dtldthats, érthetd és konnyen hoxzdférbetd formdban,
vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nyijtsa, tovibbd hogy ag Adatkezeld eldsegiti az érintett jogainak a
gyakorldsat.

Az érintett eloetes tajékoztatdsi kitelezettségét azg informidcids dnrendelkezési jogrol és ag informacidszabadsdgrol
2011. évi CXII. torvény is elira.

Az alabbiakban olvashatd tajékoztatissal e jogszabalyi kitelezettségiinknek tesziink eleget.
A tajékoztatist kizé kell tenni a tarsasdg honlapjdn, vagy ag érintett sgemély részére kérésére meg kel kiildent.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadoja, egyben az Adatkezeld:
Cégnév: FERZOL Lemezmegmunkal6 Korlatolt Felel§sségti Tarsasag
Székhely: 2769 Tapidszo6lss, Ceglédi ut 15.
Cégjegyzékszam: 13 09 088543

Adészam: 12683592-2-13

Képvisel6: Biré Zoltan

Telefonszam: +36-53-585-080

Fax: +36-53-585-081

E-mail cim: info@ferzol.hu

Honlap: www.ferzol.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)

II. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kévetkezé tajékoztatast adjuk:

1. Tarsasagunk IT szolgaltatéi

Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik az IT
szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositjak, és ennek keretében — a velik fennallo
szerz6désink tartamaig - kezelik a honlapon megadott személyes adatokat, tovabba az altaluk
végzett mivelet a személyes adatok taroldsa a szerveren.



Weboldal, és tarhely szolgaltato:

Cégnév: Firstep Szamitastechnika

Székhely: 2700 Cegléd, Liliom utca.16 (Kossuth Ferenc u.12)
Cégjegyzékszam: 13-09-143188

Adoszam: 23084227-2-13

Képvisel6: Szuda Janos

Telefonszam: 53/311855, 30/3310000

E-mail cim: firstep@firstep.hu,

Honlap: www.firstep.hu

Webmestet:
Tanczos Tibor

Cégnév: Tanczos Tibor egyéni vallalkozo
Székhely: 2700 Cegléd, Mez6 utca 10.
Nyilvantartasi szam: 5483093

Adészam: 50090161-1-13

Képvisel6: Tanczos Tibor

Telefonszam: 06-20/9 358 549

E-mail cim: tanczos@cegled.hu

Informatika:

Kliens oldal

Cégnév: Catcomp kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Széchenyi ut 49.
Cégjegyzékszam: 13-09-077138
Adobszam:12320635-2-13

Képvisel6: Agoston Jézsef Zoltan
Telefonszam: 53/505-320

E-mail cim: catcomp@catcomp.hu
Honlap: www.catcomp.hu

Szerver oldal:

Cégnév: Online IT Consulting Kft.

Székhely: 1174 Budapest, Kvasz Andras utca 30.
Cégjegyzékszam: 01-09-738280

Adészam: 13496665-2-42

Képvisel6: Kiss Zoltan

Telefonszam:1/4332515

Fax: 1/4332516

E-mail cim: info@infoservices.hu

Honlap: http://www.infoservices.hu/

ERP rendszer szolgaltato

Cégnév: Corvex Uzleti Megoldasok Zirt.
Székhely: 2014 Csobanka, Hanfland korat 21.
Cégjegyzékszam: 13-10-040804

Adészam: 12255764-2-13

Képvisel6: Kovacs Lajos / Biré Pal
Telefonszam: +36 (1) 459 5700

Fax: 36 (1) 459 5799


http://www.firstep.hu/

E-mail cim: info@corvex.hu
Honlap: www.corvex.hu

Cégnév: L-Mobile Hungary Kift.

Székhely: 2330 Dunaharaszti, Rénai Gy. u. 23.
Cégjegyzékszam: 13-09-107250

Adoészam: 13686660-2-13

Képviselé: Kovacs Lajos

Telefonszam: 1/459-5758

E-mail cim: info@l-mobile.hu

Honlap: https://www.l-mobile.com/hu/

Cégnév: Digit-Alarm Kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Vécsei ut 36/A
Cégjegyzékszam: 13-09-134997
Adoészam: 12416282-2-13

Képvisel6: Vincze Gabor

Telefonszam: +36 53 317-203

Fax: +36 53 317-203

E-mail cim:  digit-alarm@digit-alarm.hu
Honlap: http://www.digit-alarm.hu/

Bérszamfejtési program szolgaltato:

Cégnév: Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt.

Székhely: 1022 Budapest. Torokvész ut 30/ A.

Cégjegyzékszam: 01-10-045531

Adobszam:13812203-2-41

Képvisel6: Az tigyfélszolgalat éppen beosztasban 1évé kapcsolattartdja
Telefonszam: 36 1 336 5300

Fax: +36 1 336 5309

E-mail cim: info@kulcs-soft.hu

Honlap: www.kulcs-soft.hu

III. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

(1)  Amennyiben a Tarsasag hozzajarulason alapulé adatkezelést kivan végezni, az érintett
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez az adatkezelési szabalyzatban meghatarozott adatkérd
lap szerinti tartalommal és tajékoztatassal kell kérni.

(2) Hozzajarulasnak mindstl az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak megtekintése
soran bejelol egy erre vonatkoz6é négyzetet, az informacids tarsadalommal Osszefiggd
szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozé technikai beallitasokat hajt végre, valamint
barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott 6sszefiiggésben az érintett
hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmten jelzi. A hallgatas, az el6re
bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem minésul hozzajarulasnak.


https://www.l-mobile.com/hu/
mailto:digit-alarm@digit-alarm.hu
http://www.digit-alarm.hu/
tel:+36%201%20336%205300
https://mail.ferzol.hu/owa/redir.aspx?C=Gq-2ZbnGBR-7bJmqQkIkY_t7YkGZwu3PucUA6vFXFCkac7zBncHVCA..&URL=mailto:info@kulcs-soft.hu
https://mail.ferzol.hu/owa/redir.aspx?C=ANL3JC6XE3Wm8MPErm4pCmQPP-gilufgOeqPpmroe_Eac7zBncHVCA..&URL=http://www.kulcs-soft.hu

(3) A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tObb célt is szolgal, akkor a hozzéajarulast az
Osszes adatkezelési célra vonatkozdan meg kell adni.

(4) Ha az ¢érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tgyekre
is vonatkozik — pl., értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkotése - a hozzajarulas iranti kérelmet
ezekt6l a mas tgyektSl egyértelmien megkilonboztetheté modon kell eldadni, érthetd és
konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagos és egyszerd nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat
tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, kételezé erével nem
bir.

(5) A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez
val6 hozzdjarulas megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerz&dés teljesitéséhez.

(6) A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerd moédon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

(7) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertlt sor, az adatkezelS a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabodl tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

2. Jogi kotelezettség teljesitésén alapul6 adatkezelés

(1) A jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén a kezelheté adatok korére, az adatkezelés
céljara, az adatok tarolasanak idétartamara, a cimzettekre az alapul szolgalé jogszabaly
rendelkezései iranyadok.

(2) A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fiiggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatiarozza meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése el6tt ezesetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kételezd, tovabba az érintettet az
adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy killonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrél, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas
megtorténhet az elébbi informacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas
nyilvanossagra hozatalaval is.

3. Az érintett jogainak elGsegitése
A Tarsasag valamennyi adatkezelése soran kételes biztositani az érintett jogainak gyakorlasat.

IV. FEJEZET
LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN - TAJEKOZTATAS
SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

1. A honlapra latogatét a honlapon tajékoztatni kell a sitik alkalmazasardl, és ehhez — a
technikailag elengedhetetlentl sztikséges munkamenet (session) stitik kivételével - a hozzajarulasat
kell kérni.



2. Altalanos tajékoztatas a siitikrél

2.1. A suti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kild a latogatd
boéngészbjének (valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és kés6bb ugyanaz a weboldal be is
tudja tolteni a tartalmat. A sutinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongészé bezarasaig, de

korlatlan ideig is. A kés6ébbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkiildi a
bongészé a szervernek. Ezaltal a felhasznalé gépén 1évé adatokat modositja.

2.2. A siti lényege, hogy az weboldalszolgaltatasok természeténél fogva szitkség van arra, hogy
egy felhasznalét megjeloljon (pl,, hogy belépett az oldalra) és annak megfeleléen tudja a
kovetkezbkben kezelni. A veszélye abban rejlik, hogy errél a felhasznalonak nem minden esetben
van tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalot kévesse a weboldal tizemeltetSje vagy mas
szolgaltatd, akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal
profil j6n 1étre réla, ebben az esetben pedig a siiti tartalma személyes adatnak tekinthetd.

2.3. A sutik fajtai:

2.3.1. Technikailag elengedhetetlentil sziikséges munkamenet (session) sttik: amelyek nélkil az
oldal egyszerlen nem muikodne funkcionalisan, ezek a felhasznalé azonositasahoz, pl. annak
kezeléséhez szikséges, hogy belépett-e, mit tett a kosarba stb. Ez jellemz&en egy session-id
letarolasa, a tobbi adat a szerveren keriil tarolasra, ami {gy biztonsiagosabb. Van biztonsagi
vonatkozasa, ha a session siti értéke nem jol van generalva, akkor session-hijacking tamadas
veszélye fennall, ezért feltétlenill szitkséges, hogy megfelel6en legyenek ezek az értékek generalva.
Mas terminolégiak session cookie-nak hivnak minden sutit, amik a bongészébdl valé kilépéskor
torlédnek (egy session egy bongészéhasznalat az elinditastol a kilépésig).

2.3.2. Hasznalatot elGsegité sutik: igy azokat a sttiket szoktal nevezni, amelyek megjegyzik a
felhasznal6 valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznal6 az oldalt latni. Ezek a
fajta sttik lényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

2.3.3. Teljesitményt biztosit6 siitik: bar nem sok kézitk van a "teljesitmény"-hez, altalaban igy
nevezik azokat a sttiket, amelyek informacidkat gyGjtenek a felhasznalonak a meglatogatott
weboldalon belili viselkedésérdl, eltoltott idejérol, kattintasairdl. Ezek jellemz&en harmadik ¢l
alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru sitik). Ezek a latogatérdl
profilalkotas készitésére alkalmasak.

A Google Analytics siitikrdl itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs /cookie-usage

A Google AdWords sttikrdl itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/24077852hl=hu

2.4. A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelez6. Visszaallithatja bongészdje
beallitasait, hogy az utasitsa el az Osszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t ktild. A legtobb bongészé ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a stitiket,
de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az

automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet&ségét.

A legnépszertibb béngészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-

haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

* Safari: https://suppott.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos

webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatisok nem fognak megfelel6en mikédni cookie-k nélkil.

3. Tajékoztatas a Tarsasag honlapjan alkalmazott sutikrdl, illetve a litogatds sordn létrejivd adatokrol

3.1. A latogatas soran kezelt adatkor: Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a
latogat6rol, illetve az altala bongészésre hasznalt eszk6zrdl az alabbi adatokat rogzitheti és
kezelheti:

* az latogato altal hasznalt IP cim,

* 2 bongész6 tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszk6z operacios rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),

* latogatas id6pontja,

e a meglatogatott (al)oldal, funkci6 vagy szolgaltatas.

* kattintas.

Ezeket az adatokat maximum 90 napig rizziik meg és elsdsorban biztonsdgi incidensek vigsgdlatihoz
haszndlhatjuf.

3.2. A honlapon alkalmazott sttik

3.2.1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) sttik

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 muikodésének biztositasa. Ezek a siitik ahhoz
szitkségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljes kortien
hasznalhassak annak funkciéit, a weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasokat, igy - tobbek
kozott- kulondsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett muveletek megjegyzését vagy a
bejelentkezett felbasinald azonositisdit egy latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének idétartama
kizarélag a latogato aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6
bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogépérol.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVIIL torvény (Elkertv)) 13/A. § (3)
bekezdése, amely szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgéaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell tizemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyudjtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlentl
sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

3.2.1. Hasznalatot el8segit6 siitik:


http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
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Ezek megjegyzik a felhasznalé valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznald az
oldalt latni. Ezek a fajta stitik lényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak névelése, felhasznaldi élmény névelése, a
honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat inkdbb a felhasznalo gépén van, a weboldal csak hozzdfér és felismer(bet)i dltala a litogatot.

3.2.2. Teljesitményt biztosit6 siitik:

Informaciokat gydjtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon belili viselkedésérdl,
eltoltott idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemz&en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics,
AdWords).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kiildése.

V. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

I. Az érintett jogai roviden 6sszefoglalva:

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak elGsegitése

2. El6zetes tajékozddashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintett6l gydjtik

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat
az adatkezel6 nem téle szerezte meg

4. Az érintett hozzatérési joga

5. A helyesbitéshez val6 jog

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

10. A tiltakozashoz val6 jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi tgyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

14. A feltigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)
15. A feligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé

jog
II. Az érintett jogai részletesen:
1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikaci6 és az érintett joggyakorlasanak el8segitése

1.1. Az adatkezel6ének az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi
informaciét és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtania, kiilondsen a gyermekeknek
cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat {rasban vagy mas médon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato,
feltéve, hogy mas médon igazoltak az érintett személyazonossagat.

1.2. Az adatkezel6nek el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.



1.3. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beltl tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. E hataridé a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de
legkés6ébb a kérelem beérkezésétSl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezel6 az informacidkat és az érintett jogairdl szolo tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithat6 fel.
A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

2. El6zetes tajékozodashoz valod jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggb tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet
tajékoztatni kell:

a) az adatkezeld és képviselGje kilétérdl és elérhetSségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik -
kategoriairdl, ha van ilyen;

e) adott esetben annak tényérél, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

illetve a cimzettek

b

2.2. A tisztességes ¢s atlathaté adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezelének az érintettet a
kovetkezé kiegészit6 informaciokrol kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak idStartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
val6 jogardl;

c) az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

d) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradésa;

f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikardl, és arra vonatkozoéan értheté informaciokrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.



2.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésitk céljatdl eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd
célrol és minden relevans kiegészité informaciorol.

Az el6zetes tajékozodashoz valo jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezeld nem t6le szerezte meg

3.1. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintett6l szerezte meg, az érintettet az
adatkezel6nek a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésébb egy honapon beliil; ha a
személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valo
els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat,
legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal valé kézlésekor tajékoztatnia kell az elébbi 2.
pontban irt tényekrdl és informacidkrdl, tovabba az érintett személyes adatok kategoriairdl,
valamint a személyes adatok forrasardl ¢és adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhet6 forrasokbol szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabélyokra az elébbi 2. pontban (El6zetes tajékozodashoz valé jog) irtak
iranyadok.
E tajékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.

4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az el6bbi 2-3. pontban irt kapcsolédé informacidokhoz
hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

4.3. Az adatkezelének az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszert mértékd dijat szamithat fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke tartalmazza.

5. A helyesbitéshez val6 jog

5.1. Az ‘érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését is.
Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje a

ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje, ha



a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerd ok az
adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére kozvetleniil gyermeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefliged szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

6.2. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szitkséges

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

) a népegészséglgy tertletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez vald jog valdszindsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jogra vonatkozé részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést ha ha az
alabbiak valamelyike teljestl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasinak korlatozasat;

) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell.
A vonatkozé szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsol6do értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez



lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrdl.
E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.

9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A torléshez
val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”). Az adtahordozhatésaghoz vald jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés koézérdekd vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges. E jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

10. A tiltakozashoz val6 jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kézérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy jogos érdeken (6.
cikk f)) alapul6é kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tzletszerzéshez kapcsolodik.
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetSk.

10.3. Ezen jogokra legkésébb az érintettel valé elsé kapcesolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatast egyértelmlien és minden mas
informacio6tél elkilonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozashoz val6 jogot miszaki el6irasokon alapulé automatizalt eszk6zokkel
is gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a rda vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A vonatkozdé szabalyokat a Rendelet cikke tartalmazza.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast



11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel$ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazanddé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az elébbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel§ részér6l emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

12. Korlatozasok

Az adatkezelére vagy adatfeldolgozoéra alkalmazand6 unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk)
hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok 1ényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a
kovetkezbket:

a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisitheté kévetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében alkalmaztik,
kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a személyes
adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinasithetéen nem valosul meg;

c) a tajékoztatias aranytalan eréfeszitést tenne szitkségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.



A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

14. A feluigyeleti hatésagnal t6rténd panasztételhez vald jog (hatosagi jogorvoslathoz valo
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — killonosen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a
felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a az ugyfél
jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetsége:
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: +36 (1) 391-1400
Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://naih.hu/index.html

A torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:

http://birosag.hu/torvenyszekek

15. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

15.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felugyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi ttra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tijékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

15.3. A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

15.4. Ha a feltugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességl mechanizmus keretében a Testilet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felugyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkiildeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

/////

feltigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak, e rendeletnek nem
megfelel$ kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

16.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha
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az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljarod
kozhatalmi szerve.
E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

Kelt, Tapiosz6los, 2018. majus 25.

Bir6 Zoltan
ligyvezetd igazgato



